Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredki: komunikace na
ddlku nebo mimo prostor obvykly pro podnikdni spolec¢nosti WISPnet s.r.o.

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva‘) mezi
spole¢nosti WISPnet s.r.0., IC 27662021, se sidlem Moravany, Vnitini 101/2, PSC 66448, zapsané v Obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 49279, (dale také jen ,,WISPnet s.r.0.“) a
Zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik*) je Zakaznikovi poskytovano toto poucéeni o pravu odstoupit od Smlouvy.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto pouéeni ma Zakaznik, jen pokud je spotiebitelem a pokud byla
zaroven Smlouva s WISPnet s.r.0. uzaviena pomoci prostiedkt komunikace na dalku nebo mimo prostor
obvykly pro podnikani WISPnet s.r.o. Pravo Zakaznika ukongit Smlouvu z jinych daivoda stanovenych pravnimi
piedpisy neni dotéeno. Spotiebitelem je ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,ob&ansky zakonik*), a zakona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich piedpist, fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani. Prava a povinnosti zde uvedena, tykajici se odstoupeni od Smlouvy, plati pfimérené i
pro odstoupeni od zmény Smlouvy. Pti odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pied
zmeénou. WISPnet s.r.o. zaroven Zakaznikovi nize poskytuje vzorovy formulat pro odstoupeni od Smlouvy,
ktery maze v piipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznik pouzit, neni to vsak jeho povinnosti.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Do 14 dnt mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani davodu.

1.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dna ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
Smlouvy. V piipadég, kdy je predmétem uzaviené Smlouvy povinnost WISPnet s.r.o0. dodat Vam zbozi, nebo
nékolik druhti zbozi nebo nekolik ¢asti zbozi, pak mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani davodu ve lhuté
14 dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina nez dopravce) pievezmete
posledni dodavku zbozi.

1.3. Pokud by Vam WISPnet s.r.0. poskytla v elektronické nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1
zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisu (informace o obsahu smlouvy), pozdéji nez pti uzavieni
Smlouvy, za¢ina bézet Ihata 14 dna pro odstoupeni od Smlouvy dnem nasledujicim po dni predani téchto
informaci.

1.4. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy
informovat spole¢nost WISPnet s.r.o., se sidlem Moravany, Vnitini 101/2, PSC 66448, formou jednostranného
pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-
mailem). Muzete pouzit ptilozeny vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.
1.5. Aby byla dodrzena Ihata pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pied
uplynutim piislusné Ihuty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vsechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné naklada
na dodani (kromé dodate¢nych naklada vzniklych v dasledku Vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpasob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek,
ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. Platbu vratime az po
obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

2.2. Zhozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaslete
zpét nebo je predejte na adrese WISPnet s.r.0., Moravany, Vnitini 101/2, PSC 66448. Lhuta se povazuje za
zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pied uplynutim 14 dnt. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim
zbozi. Podstata zbozi, které je Zakaznik pti odstoupeni od Smlouvy povinen vratit, nebrani tomu, aby mohlo byt
toto zbozi vraceno obvyklou postovni cestou. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dasledku nakladani s
timto zbozim jinym zpasobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funk¢nosti.

2.3. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplatite
spole¢nosti WISPnet s.r.o0. ¢astku umeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o
odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé.




Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpet pouze v pripadé, ze cheete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: WISPnet s.r.o., Moravany, Vaitini 101/2, PSC 66448, nebo info@enso.cz
Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o
poskytnuti techto sluzeb (*):
Datum objedndni (*)/datum obdrzeni (*):.......coe e e e e
Jméno a prijmen; spot/ebitele/spotrebitelii:... ... i
Adresa
SPOLFEDItEle/SPOtFEDIEIL: ... ... .. ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Datum:.......coooo i
P OUPIS: . e et e et e e et e et e et e et e e s e et e een e e et e ees ae e s aa
(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobe)
(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje doplrite



